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Q U I  S U I S - J E  ?

Renée Sandmeier

 Passionnée par l’être humain et le 
développement personnel.

 Regarde les expériences de la vie comme des 
leviers pour approfondir la connaissance de 
soi.

 Comprendre le point de vue de l’autre sans 
jugement reste un défi de chaque instant. 

Au-delà de cela…

 Professeure à la HEP-VS

 Médiatrice FSM

 Coach en développement personnel et 
professionnel



U N  M O N D E  A U X  
M U L T I P L E S  
F A C E T T E S

On peut comparer le monde à un bloc
de cristal aux facettes innombrables.
Selon sa structure et sa position, chacun
de nous voit certaines facettes. Tout ce
qui peut nous passionner, c’est de
découvrir un nouveau tranchant, un
nouvel espace.

Alberto Giacometti



Qu’est-ce que la médiation ?

La médiation est un processus qui permet, lors d’un conflit, l’intervention de 
personnes extérieures au conflit et formées pour dépasser le rapport de force et 
trouver une solution sans perdant ni gagnant.



Qu’est-ce que la médiation par les pairs ?

La médiation par les pairs est un processus mis en place dans certains établissement 
scolaire, dans lequel les médiateurs sont des élèves de l’école qui sont formés pour 
gérer les conflits entre les jeunes et/ou les enfants. 

V I D É O  D ’ U N E  E X P É R I E N C E  D E  M É D I A T I O N  P A R  L E S  
P A I R S

H T T P S : / / W W W . Y O U T U B E . C O M / W A T C H ? V = L B R H D 7 E U O _ W

https://www.youtube.com/watch?v=LbrHd7EuO_w


Q U E L L E S S O N T L E S
C O M P É T E N C E S
N É C E S S A I R E S À L A
M É D I A T I O N ?

 Parvenir à s’éloigner d’une vision binaire du 
monde, de la société ou de la vérité. (Bien/Mal 
ou Vrai/Faux etc…

 Développer le lâcher-prise.

 Se distancier du désir de réparer. (Réparer 
l’autre cache souvent un besoin de se réparer 
soi-même).

 Utiliser l’écoute active.

 Entendre les émotions des autres (chaque 
autre) et les partager. 

 La multipartialité (plutôt que l’impartialité). 

 Penser le monde en parvenant à intégrer des 
points de vue différents des nôtres. 



P E T I T  E X E R C I C E  Q U I  P E R M E T  D E  
M O N T R E R  L A  D I V E R S I T É  D E S  P O I N T S  
D E  V U E  Q U I  N E  S O N T  P A S  
F O R C É M E N T  F A U X  !

Répondez aux questions suivantes qui vont défiler 
rapidement…. 



N O T E Z L E  
N O M  D E  
L’ A N I M A L
Q U E  V O U S
V O Y E Z ?



Q U E L Â G E
D O N N E Z -
V O U S À  
C E T T E D A M E  
?



Q U E  V O Y E Z - V O U S ?



Q U E  V O Y E Z -
V O U S ?



R E G A R D O N S  D E  P L U S  P R È S …

QUI A TORT OU RAISON ?

C’EST JUSTE OU C’EST FAUX ?

C’EST MOI QUI AI COMPRIS ! 

NON, C’EST MOI QUI AI RAISON !



N O T E Z L E  N O M  
D E  L ’ A N I M A L
Q U E  V O U S
V O Y E Z ?

I L  Y  A  U N  L A P I N  E T  U N  
C A N A R D …



Q U E L Â G E
D O N N E Z - V O U S À  
C E T T E D A M E  ?

S E L O N L E  P O I N T  D E  
V U E ,  E L L E E S T J E U N E O U
V I E I L L E !  



Q U E  V O Y E Z - V O U S ?

U N  V I S A G E  O U U N  F L Û T I S T E E T  
U N E F E M M E .  



Q U E  V O Y E Z -
V O U S ?

D E S  Z È B R E S U N I Q U E M E N T
!
M A I S P E U I M P O R T E S I
Q U E L Q U ’ U N V E U T C R O I R E
Q U E  C E S O N T D E S  
C H E V A U X ,  O F F R O N S - L U I
C E T T E L I B E R T É  !



N O T R E  C O M P R É H E N S I O N
D U  M O N D E  E S T

I N F L U E N C É P A R  N O S
F I LT R E S



Les représentations du monde selon Noam Chomsky



“ L E  G A G N A N T D ’ U N  

C O N F L I T E S T C E L U I

Q U I  E N R E S S O R T

A P A I S É ”

R . S A N D M E I E R

La médiation VS le conflit 
Ici, l’apaisement 
ne semble pas 

réellement 
effectif… 



Q U E  P E R M E T  L A  M É D I A T I O N  ?

• Poser un autre regard sur le conflit.

• Sortir, à l’école notamment, de la croyance qu’il faille juste protéger 
«l’agressé» et punir ou écarter l’agresseur. 

• Dans un conflit, il y a deux être en souffrance, n’en oublier aucun. 

• Comprendre ce qui a mené l’autre à ce stade de conflits ou de 
comportements permet de développer l’empathie, la bienveillance et 
l’apaisement. 



“ F A I R E  D E S  D I F F É R E N D S  D E S  Z O N E S  
D E  C O M P R É H E N S I O N  E T  D E  
R E N C O N T R E  P L U T Ô T  Q U ’ U N  T E R R A I N  
D E  C O N F L I T S . ”   



O U T I L  D E  
C O A C H I N G  E T  D E  

M É D I A T I O N Les piliers ESSENTIELS*
Les émotions

Le mentalL’égo

ANCRAGE

Sortir des sommets du 
triangle Emotions, 

Mental, Ego (EME) qui 
ont tendance à tourner 
en boucle et nous tirer 

vers le bas. 

Se construire sur les 
piliers ESSENTIELS 
pour créer sa vie et 
atteindre de VRAIS 

sommets.

ETRE

PRESENCE CREATIVITE

* Outil de coaching que je suis entrain de 
conceptualiser… Il doit encore être 
approfondi. 



P E T I T  
E X E R C I C E  

S A L U T A I R E  E N  
C A S  D E  

C O N F L I T S  O U  
D I F F É R E N D S …

Pensez à un conflit ou un différend que vous 
êtes entrain de vivre ou que vous avez vécu, 
il y a peu…

Trouver 20 bonnes raisons pour comprendre 
les motivations positives et les 
comportements de l’autre….

Si, si, si, si…. J’ai bien dit 20 !!!



Parfois le plus petit pas dans la bonne direction peut s’avérer le plus grand de 
toute votre vie.
Faites ce pas même si c’est sur la pointe des pieds.

Allan et Barbara Pease



U N  G R A N D  
M E R C I  P O U R  
V O T R E  
P A R T I C I P A T I O N  
E T  V O T R E  
I N T É R Ê T  P O U R  
L E  T H È M E

Pour toutes questions 
supplémentaires….

Je reste à votre disposition aux coordonnées 
suivantes :

renee.sandmeier@hepvs.ch

078 604 20 06

mailto:renee.sandmeier@hepvs.ch
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